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自 媒 体 时 代 的 消防 突 发 新 闻 和 与 情 引 导 及 应 对 


摘 要 : 传统 的 新 闻 报道 方式 有 一 定 的 局 限 性 ， 通 常 以 报纸 、 


杂志 、 电 视 等 传统 媒介 进行 报道 ， 从 而 实现 向 大 众 传 播 新 闻 信 


息 的 目的 。 传 统 媒体 虽然 公信 度 高 ， 但 在 传播 形式 和 传播 渠道 上 还 有 些 不 足 。 随 着 科技 社会 的 发 展 ， 自 媒体 时 代 诞 生 ， 新 闻 
更 多 地 通过 网 络 媒体 开始 传播 。 互 联网 的 发 展 不 仅 对 传统 媒体 造成 了 冲击 ， 同 时 也 给 新 闻 提 供 了 更 快 的 信息 获取 渠道 以 及 广 
泛 的 传播 方式 。 本 文 对 自 媒体 时 代 的 消防 突 发 新 闻 与 情 引导 及 应 对 策略 进行 探讨 。 
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的 传播 是 引导 与 情 导向 、 传 播 社 会 正 能 量 的 有 效 方式 。 由 此 
在 新 媒体 时 代 下 ， 及 时 获取 消防 类 信息 ， 并 传播 报道 ， 警 醒 
人 们 防火 防 灾 "。 现 今 僵 论 热点 和 导向 都 源 于 一 些 突 发 性 引 
件 ， 而 新 闻 报 道 则 是 熏 论 兴起 的 主要 媒介 ， 新闻 报 道 的 内 容 
以 及 真实 性 都 会 引发 人 们 的 思考 和 猜想 ， 因 此 掌握 突 发 性 事 
件 的 报道 方式 ， 引 导 和 与 论 向 正面 发 展 ， 是 当前 各 大 媒体 不 可 
推 印 的 责任 。 
1. 自 媒体 时 代 和 与 情 传播 的 特点 

开放 性 和 交互 性 是 自 媒体 时 代 熏 情 传播 的 两 大 特点 。 因 
自 媒体 时 代 网 络 和 社交 工具 开放 度 较 高 ， 通 常 可 在 各 大 虚拟 
网 站 上 自由 发 表 言 论 ， 且 可 匿名 参与 ， 因 此 开放 性 极 高 。 另 
外 ， 对 于 一 个 新 的 事件 ， 在 极 短 的 时 间 内 会 引发 诸多 言论 ， 
并 且 有 足够 的 点 击 、 访 问 、 跟 帖 、 回 复 和 留言 ， 由 此 具有 较 
强 的 交互 式 特点 
2. 当前 消防 突 发 新 闻 发 布 的 现状 
2.1 发 布 口径 不 一 致 ， 没 有 权威 性 

对 于 消防 突 发 性 事件 的 发 布 ， 通常 各 环节 紧密 联系 ， 
若 发 布 口 径 不 一 臻 ,致使 诸多 环节 无 法 与 事实 衔接 ， 就 会 
影响 新 闻 的 公信 力 ， 并 且 引 发 谣言 和 负面 舆论 。 尤 其 是 对 
于 受害 者 相关 的 亲属 或 家 庭 ， 通 常 在 财产 损失 和 剧烈 心理 
打击 的 基础 上 ， 对 于 没有 权威 性 的 报道 ,会 出 现 一 些 偏激 
言论 。 
2.2 没有 掌握 好 最 佳 的 发 布 时 机 

消防 性 突 发 事件 本 身 就 是 负面 新 闻 ， 而 通常 引发 大 众 
负面 与 论 的 主要 原因 是 由 于 新 闻 没 有 掌握 好 发 布 时 机 ， 没 
有 将 正面 的 、 积 极 的 信息 编制 传递 出 去 ， 从 而 引起 群众 的 
消极 情绪 和 负面 思绪 ， 产 生 了 消极 的 社会 影响 ”。 
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2.3 缺乏 应 对 媒体 的 技巧 

对 于 网 络 上 专门 传递 负 能 量 消息 的 群众 ， 且 通常 以 片面 
观点 发 表 一 些 负 面 僵 论 论点 的 人 ， 没 有 做 好 有 效 的 应 对 ， 而 
随后 的 补救 措施 会 降低 事件 本 身 积 极 面 的 影响 力 。 由 此 现今 
突 发 性 新 闻 事 件 的 报道 缺乏 一 定 的 媒体 应 对 技巧 ， 不 能 防 患 
于 未 然 。 
3. 自 媒体 时 代 消 防 突 发 新 闻 和 与 情 引 导 的 策略 
3.1 健全 新 闻 发 布 制度 
健全 新 闻 发 布 制度 是 引导 与 论 导 向 的 有 效 手段 ， 近 年 
来 我 国 新 闻 发 布 制度 依旧 在 不 断 完善 ， 但 某 些 方面 还 需要 
在 实践 中 不 断 地 探索 ， 寻 找 最 正确 的 方式 。 及 时 发 布 新 闻 
信息 ， 尤 其 是 消防 突 发 性 新 闻 信 息 ， 是 媒体 的 责任 ， 而 相 
关 职 能 部 门面 对 突 发 性 新 闻 时 ， 应 该 以 正确 的 姿态 、 坦 诚 
的 态度 对 待 ， 按 照 “ 快 报 事实 、 慎 报 原因 ”的 原则 ，“ 忠 
实说 、 迅 速 说 、 首 先 说 ”， 及 时 发 布 正确 的 新 闻 信 息 ”"。 也 
就 是 说 ， 对 于 突 发 性 新 闻 事 件 的 报道 ， 需 要 相关 部 门 、 媒 
介 的 支持 和 协助 。 消 防 突 发 性 新 闻 ， 与 人 们 的 生命 财产 息 
息 相关 ,一 旦 处 理 不 好 会 引起 人 群 的 不 安 和 躁动 。 及 时 发 
布 正 确 积极 的 新 闻 消息 ， 能 够 杜绝 负面 消息 的 传播 。 在 相 
关 部 门 的 协助 下 以 权威 、 确 沿 、 精 准 的 表述 引导 与 论 向 正 
确 的 方向 发 展 。 尤 其 是 在 解决 问题 、 及 时 救灾 的 态度 上 ， 
应 该 及 时 加 以 报道 ， 让 群众 正视 听 ， 了 解 我 国 相 关 部 门 对 
待 突 发 性 事件 的 态度 。 新 闻 发 布 不 是 简单 地 读 稿 ， 而 要 有 
效 设 置 内 容 和 形式 ， 重 视 提 问 环节 ， 不 能 随心 而 论 、 随 意 
回答 。 对 于 一 些 概念 较为 模糊 的 问题 ， 应 该 严格 贴 合 现今 
已 有 的 政策 和 形式 ， 不 能 随意 言论 引发 与 论 的 猜疑 。 因 此 
要 求 新 闻 发 布 者 具有 较 高 的 素质 和 责任 感 ， 严 格 要 求 信息 
披露 的 程序 、 规 范 以 及 口径 ， 站 在 中 立 的 角度 发 言 ， 从 而 
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提高 媒体 的 公信 度 。 
3. 2 掌握 好 发 布 时 机 ， 主 动 引导 与 论 

现 阶段 ， 网 络 媒体 和 传统 媒体 不 断 竞 争 ， 在 自 媒 体 时 代 
下 ， 二 者 之 间 的 相互 融合 也 是 大 势 所 趋 。 在 自 媒体 环境 下 ， 
消防 突 发 性 新 闻 的 报道 不 仅 要 在 内 容 和 报道 形式 上 遵守 已 有 


式 将 消息 更 快 更 广泛 地 传播 ， 增 加 点 击 率 的 同时 也 提升 与 
论 热 度 。 一 般 情况 下 ， 对 于 消防 事件 的 报道 本 身 就 是 为 提 
醒 和 警醒 广大 群众 防火 防 灾 ， 通 过 各 种 媒体 的 宣传 ， 可 以 
引起 更 多 人 的 警惕 意识 ， 从 而 有 效 避 免 和 降低 灾害 的 发 生 
概率 。 因 此 ， 要 加 大 与 网 络 媒体 的 合作 力度 ， 特 别 是 要 培 


的 制度 ， 而 且 要 掌握 发 布 的 时 机 ， 主 动 引 导 鼻 论 问 正 面 方 向 
发 展品 。 例 如 某 地 发 生火 灾 ， 由 于 现今 的 大 数据 时 代 信 息 传 
播 极 快 的 特点 ， 各 种 媒体 会 在 第 一 时 间 得 到 消息 ， 但 此 时 未 
弄 清 火灾 原因 ， 伤 疡 人 数 不 确 定 ， 消 防 人 员 还 未 赶 到 ， 此 时 
贸然 地 发 布 新 闻 只 会 引起 人 们 的 丽 慌 ， 尤 其 是 附近 居民 的 恐 
慌 。 而 要 在 火势 控制 ， 明 晰 前 因 后 果 的 情况 下 发 布 新 闻 ， 表 
述 救灾 情况 , 让 群众 安心 。 另 外 消防 人 员 在 面 对 突 发 情况 时 ， 
要 赶 在 僵 论 发 生前 ， 先 报道 新 闻 ， 达 到 说 实话 、 优 先 报道 的 
目的 ， 避 免 因 为 无 端的 猜疑 而 引发 网 络 语言 不 文明 的 现象 。 
由 此 ， 掌 握 好 新 闻 发 布 的 时 机 ， 对 于 突 发 性 新 闻 事件 与 论 引 
导 是 非常 有 意义 的 。 
3. 3 及 时 关注 舆情 动向 

在 新 闻 信 息 采 集 、 整 理 、 准 备 报道 的 同时 ， 履 行 与 情 收 
集 研 判 职 能 是 媒体 不 可 缺少 的 责任 。 对 于 突 发 性 消防 事件 ， 
在 认真 了 解 灾害 原因 、 救 灾情 况 的 同时 ， 应 该 时 刻 注 重 与 论 
的 导向 ， 认 真 研究 采集 与 提取 技巧 、 话 题 发 现 与 追踪 技巧 、 
倾向 性 分 析 技 巧 ， 对 周边 大 部 分 群众 的 反应 做 出 一 个 及 时 性 
的 判断 ， 除 及 时 关注 主流 门户 网 站 之 外 ， 还 要 把 更 多 的 精力 
投向 一 些 非 主流 但 流量 很 大 ， 立 场 中 立 甚 至 是 言论 比较 偏激 
的 社区 、 论 坛 ， 并 且 根据 舆 论 发 展 的 趋势 ， 在 与 论 还 未 形成 
之 前 就 采取 有 效 的 应 对 措施 ， 有 效 防 范 反面 僵 论 的 生成 。 另 
外 ， 在 新 闻 报道 中 经 常会 有 采访 阶段 ， 应 该 选择 积极 正确 的 
言论 和 观点 部 分 进行 播报 ， 引 导 人 们 的 情绪 和 思维 向 积极 方 
面 发 展 。 因 此 ， 在 突 发 性 消防 事件 的 处 理 中 ， 对 于 与 情 动向 
的 关注 是 必 不 可 少 的 ， 也 是 积极 引导 舆论 、 防 患 于 未 然 的 有 
效 方式 。 
3.4 提高 应 对 媒体 的 技巧 

相 比 传统 媒体 ， 突 发 性 消防 新 闻 的 传播 速度 在 网 络 上 传 
播 的 速度 更 快 ， 引起 的 关注 度 更 高 ， 并 且 网 络 是 一 个 极为 容 
易 爆 发 与 论 的 集中 之 地 。 通 过 网 络 即 时 快速 的 传播 信息 ， 虽 
然 有 益 于 人 们 提出 自己 的 意见 和 观点 ， 调 动人 们 的 参与 热情 
和 积极 性 ， 但 同时 也 会 出 现 一 些 网 络 “ 喷 子 ” ( 即 专门 发 表 
破坏 性 言论 ， 拥 有 严重 愤世嫉俗 态度 的 网 络 幕 后 婴 论 者 ) 。 
由 此 应 该 有 效 地 提高 应 对 媒体 的 技巧 ， 将 公众 的 视线 聚焦 在 
火灾 对 救援 人 员 造 成 的 伤害 上 。 那 么 大 部 分 群众 都 拥有 积极 
的 心态 ， 会 积极 支持 和 关注 ， 而 少 部 分 幕后 与 论 者 的 负面 言 
论 也 只 会 被 掩埋 在 积极 言论 的 浪潮 中 ， 无 法 产生 危害 。 
3.5 善于 运用 新 兴 媒 体 
新 兴 媒 体 的 运用 能 够 及 时 将 新 闻 消 息 以 广泛 的 渠道 传 
递 出 去 ， 这 也 是 新 媒体 时 代为 传统 媒体 带 来 的 契机 。 微 博 、 
视频 APP、 网 络 视频 网 站 等 ， 都 是 消防 突 发 性 事件 报道 的 
重要 渠道 。 因 此 应 该 加 强 与 其 的 合作 ， 以 新 媒体 合作 的 方 


养 网 络 意 见 领袖 ， 和 争取 形成 正面 而 又 有 建设 性 的 合作 伙伴 
关系 ， 和 争取 让 全 民意 识 到 火灾 的 危害 ， 从 而 有 效 做 好 防火 
防 灾 的 预防 措施 。 

4. 结束 语 

消防 性 突 发 事件 是 引导 熏 论 的 重点 话题 ， 对 于 此 类 的 新 
闻 报 道 是 非常 有 意义 的 ， 在 高 度 发 达 的 信息 化 社会 ， 自 媒体 
的 诞生 放大 了 与 情 信 息 传播 的 力量 ， 在 此 基础 上 ， 做 好 新 闻 
报道 ， 引 导 舆 论 向 正确 的 方向 发 展 是 媒体 不 可 推卸 的 责任 ， 
同时 也 警醒 世人 防火 防 灾 的 重要 性 。 做 好 自 媒 体 时 代 下 的 消 
防 突 发 新 闻 与 情 的 引导 , 不 仅 有 助 于 弘扬 媒体 正确 的 价值 观 ， 
还 有 助 于 促进 社会 的 稳定 、 和 谐 ， 符 合 我 国 建设 和 谐 社会 的 
基本 理念 。 咽 


1] 庞 继 光 . 自 媒体 时 代 公 共 突 发 事件 大 众 媒体 议程 设置 初探 
四. 新 闻 研 究 导 刊 ，2017 ( 01 ) : 166-167. 

2] 张 锋 ， 陈 倩 . 突 发 事件 与 情 应 对 的 实践 与 思考 一 以 上 海 
F 区 为 例 由 . 党 政论 坛 ，2015 ( 10 ) : 32 一 34. 

3] 谢 孟 倩 . 如 何 做 好 新 时 期 的 政府 与 情 工作 一 一 从 安徽 省 新 
闻 出 版 广电 局 和 与 情 监 测 工作 小 组 看 [D]. 安徽 大 学 ，2015. 
4 张 文 明 . 如 何 做 好 突 发 事件 的 与 情 应 对 以 北京 消防 官 
方 微 博 为 例 谈 政 务 微 博 由. 中 国 传 媒 科技 ，2014 (04): 

146. 
[5] 歼 捷 .大 数据 时 代 突 发 事件 的 与 论 引 导 策 略 研究 一 一 以 议 
程 设置 主体 话语 权 变 迁 为 视角 [D]. 重庆 大 学 ，2013. 


( 作者 单位 : 黑龙 江 省 伊 春 市 公安 消防 支队 ) 


